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Avec La Provencale,
les professionnels
de la restauration
peuvent faire leur
marche d'un coup
de fil. L'entreprise

emploie
aujourd’hui plus de
800 personnes et
utilise 120 camions.

A LA HAUSSE

1969: Ouverture au centre-ville
de Luxembourg d'un magasin
de vente au détail de spéciali-
tés alimentaires.

1970: La Provencale devient
fournisseur de la Cour.

1972: Aprés celui d'Hollerich, le
rmarché de Bonnevoie conso-
lide l'activité de grossiste.
1979: Les trois sites de I'entre-
prise sont rassemblés prés de
Leudelange, sous I'enseigne
«Halles de Luxembourgs
1990: Construction d'un entre-
pot «cash & carry» de18.000
M.

1998: Nouvel agrandissement
pour permettre de traiter
jusqu'a 1.500 commandes quo-
tidiennes.

2012: A moyen terme, les sur-
faces des Halles doivent passer
de 25.000 a 50.000 M2,

h, si les filets de sole pou-

vaient parler! Peut-étre évo-
queraient-ils avec émotion leur
dernier voyage entre Yrscke
I:P:l]rs—Ens} et Sarrebruck ou
Nancy, via les Halles de Luxem-
bourg,

Quand un gastronome lorrain
plante sa fourchette dans unc
nourriture fraiche de qualiteé, il le
doit Parfﬂis a La Provencale, cette
entreprise familiale luxembour-
geoise qui a su se faire un nom
dans la Grande Région.

Certes, son chiffre d'affaires est
di, a 85%, au marche luxembour-
geois, qui continue de croitre au
gre dcql'nugmcnl:ntinn de p-c:puInr
tion, mais elle fait tourner ses 120
camions jusquia Liege ou & Co-
blence, ot les P-Dssihilités de déve-
loppement ne sont pas negligea-
bles.

Spécialité: le commerce et la Ii-
vraison de produits frais, qui
constituent 70% de son activite.
S'y ajoutent les surgelés, 'alimenta-
tion seche et le non-alimentaire,
qui complétent les colis envoyés
tous les matins & partic de trois
heure et demie vers les restaurants,
commerces et collectivites,

La societé établie 3 Leudelange
propose pas moins de 35.000 arti-
cles, comme le poisson frais, fume
et congelé, la viande fraiche et
cﬂngcléc, la charcuterie artisanale,
la volaille, le gibier, les fruits et le-
sumes...Clest le client qui guide la
danse: La Provencale propose no-
tamment de la nourriture bio,
mais encore en petites quantites,

Ils sont trois & en tenir les rénes:
Jett Arendt, Jo Studer et Georges
Eischen, qui ont succédé simulea-
nément en 2011 i leurs péres res-
pectifs, fondateurs de la sociéte.
Un exemple assez unique de trans-
mission, quand on sait tous les
problemes qu'une succession peut
engendrer,

Mais les patriarches n'ont pas élu
domicile sous les cocotiers: ﬁs sont
li tous les jours pour continuer a
suivte les affaires. Avec un peu de
nostalgie, sans doute, en pensant a
I'épicerie fine qu'ils reprirent en-
semble dans t}n Grand-Rue de
Luxembourg en 1969.

Sans successeur, les sceurs Weber
avaient remis leur affaire aux trois

L'épicerie fine des débuts s'est
transformée en machine logistique
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entreprencurs, Georges  Arende,
Camilil: Studer et Michel Eischen.
Ces deux derniers avaient Fait leurs
EIHSSCE EI'H:E C:Il:tlls.

Rapidement, le courant passa
plutot bien avec les professionnels
de la restauration, qui se voyaient
proposer un service de livraison et
avaient 'assurance, avec l'augmen-
tation des volumes, de Pﬂu\fﬂil‘ of-

frir des produits toujours plus
frais.

Bientot 50.000 m2
Au fil du temps, La Provengale

a donc connu un d.év:lnpp:m:nt
quasi exponentiel. Elle a aban-
donne le détail pour le service
aux Pmﬁ:ssic:nncﬁo ¢t ouvert au
sud-ouest de Luxembourg, dans
la zone industrielle Grasbésch, un
centre logistique et des entrepots
baptises «Halles de Luxem-

bourgs. Les installations occu-
pent aujourd’hui 25.000 metres

E-'.'-I.I'I'és, une S'L'II'IE’.ICC lIq_l.'ll Wil dDUI}ICf

dans les prochaines années, avec
la construction de nouvelles uni-
tés abritant un nouveau service
d'expédition, de nouveaux espa-
ces de réfrigération et de congéla-
tion, ct une boucheric trois fois
plus grande que l'actuelle.

L'investissement qui reste i réa-
liser se monte 3 Plusicurs dizaines
de millions d'euros. Oublie, 'im-
portant incendie de 1992 qui mit
la société en Péril.

Avec ses 200 millions d'euros
de chiffre d'affaires annuel, et un
P:E}rmll qui dépasse les 800 sala-
riés, La Provencale ne respire pas
la crise.

«la restanvation crée toujonrs
des emplois an Luxembourg et elie
recrile, 1nsiste G::}rgcs Eischen.
Powr [linstant, avec nn ponveir
dachat plus confortable que dans
les pays voisins, le Luxembourgeois
accepte toujours de mettve wn prix

La capacité de stockage, frigorifique notamment, va bientét doubler.
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corvect powr une nowrviture de

talite,

glm'j la structure des dépenses

volue : nos concurrents, finale-

mient, cest awssi le GSM, ['pad,
les vacances... »

5i l'omniprésence des camions

de la société peut faire croire
qu'fﬂf GCCU.PC une sorte dc mo-
nopole... cela fait sourire Georges
Eischen: «Lla concurrence, elle est
partout. La nourriture, on en vend
a tous les coins de vue. Nows avons
des dizaines de concurvents, plus
petits on plus gros que nous.

Ce qui fait notre différence, cest
le service et la qualité. Nous répon-
dons 24h sur 24, sept jowrs sur
sept. Quelgn'un qui nous appelle le
S0y aura son colis & cing hewres du
matin. Les produits que nous pro-
posens sont de bons produits. Nous
nallons pas distribuer une entre-
cote taillde dans une vieille vache
laitiére, ou wie mangie drrivee
par batean awssi dure gquune
pierre... Afoutons-y un personnel
de gualité, gui nest pas pressé de
guitter lentreprise: nows avons
Enormément de gens qui compient
204 30 ans de maison. Et qui peu-
vent tous les jours voiv le patron:
cest important. »
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